Opinid dels membres de
Turisme de Barcelona

Turisme de Barcelona, febrer 2023

Barcelona
Turisme




Opinid dels membres de
Turisme de Barcelona
Principals resultats
Febrer 2023

2

Informacio
interessat a
rebre

Coneixement . I
de mercat

Perspectives
de l'activitat
turistica

OF ’ \

7/

I Destaquen

. com util

\ .
e/
Atencio

personalitzada

Publicacions:
Xarxes Socials

YAk
Newsletter
bimestral
- .
. AN
_/ Publicitat:
I publicacions i
a les cabines

d’informacio

& @
o)) =le

Importancia

de la visibilitat
del membre

Convencio de
membres

Networking

Accions

promocionals:

Campanyes
digitals

7/

*

*

N

Activitats i

jornades per

segments

Activitats de
networking

S

RN

Barcelona
Turisme



ot

Importancia de |a visibilitat de 'empresa membre als canals de Turisme de Barcelona: Barcelona

Publicacions (online /offline)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

la importancia per a la visibilitat de les empreses membre,
(Premium/BCB/Shopping/Weddings) destaquen les Xarxes socials amb un 4,39.
Els factors decisius per a determinar una bona visibilitat de la seva

Publicacions digitals segments I _ empresa en publicacions de Turisme de Barcelona seran aquelles
gue es realitzin en Xarxes socials o al web VisitBarcelona i

Si bé totes les publicacions obtenen bones puntuacions, en tant a

minisites de Premium, BCB, Shopping i Weddings

B 1 Gensimportant ™2 Pocimportant 3 Important ™4 Bastant important B 5 Molt important

P 1. Valoreu la importancia de la visibilitat per a la vostre empresa en els canals de Turisme de Barcelona en una escala
d'1 a5, on1esgensimportanti5 molt important: Publicacions (online /offline) [n=101]
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Importancia de |a visibilitat de 'empresa membre als canals de Turisme de Barcelona: Barcelona

Accions de promocid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' Les accions de promocié obtenen una puntuacié similar a les de .

. publicacions com a canal per a la visibilitat de les empreses '

| |
| |
| |
| i
" membres als canals de Turisme de Barcelona. Obtenint totes elles |
Trips (premsa, agents, influencers...) I _ ! i
' la mateixa puntuacié mitjana de 4,2. i
| i
| |
| |
| |
| |
| |

* No obstant de les tres la que pot ser un factor de major satisfaccio |

son les Campanyes Digitals, encara que no tan decisiu com altres |

Fires / workshops I _ . tipologies com poden ser algunes publicacions.

B 1 Gensimportant M2 Pocimportant 3 Important M4 Bastant important B 5 Molt important

P 1. Valoreu la importancia de la visibilitat per a la vostre empresa en els canals de Turisme de Barcelona en una escala
d'1 a5, on1esgensimportanti5 molt important: Publicacions (online /offline) [n=101]
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Importancia de la visibilitat de 'empresa membre als canals de Turisme de Barcelona: Barcelona

Publicitat canals propis de Turisme de Barcelona

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Publicacions: planol oficial, Bcn Card...

La publicitat de pagament obté una puntuacid mitjana que la

) .
Cabines informacié Turisme de Barcelona cataloga com d’important per els membres i amb una bona

acollida.

De les propostes plantejades destaquen les realitzades en

Videowall PI. Catalunya L. . . e .. .
publicacions i les cabines d’informacié de Turisme de Barcelona

Monolits

B 1 Gensimportant M2 Pocimportant 3 Important M4 Bastant important B 5 Molt important

P 1. Valoreu la importancia de la visibilitat per a la vostre empresa en els canals de Turisme de Barcelona en una escala
d'1 a5, on1esgensimportanti5 molt important: Publicacions (online /offline) [n=101]
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Importancia de |a visibilitat de 'empresa membre als canals de Turisme de Barcelona: Barcelona

Esdeveniments i networking

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comvencié membres Td ettt e S
| Important destacar que totes les tipologies d’esdeveniments son
. ben acollides pels membres i que menys d’'un 8% determina que '

- sdn menys que importants.

| |
| |
| |
' i
' i
} i
Activitats networking I _ . Tenint en compte els resultats, convocatories tant de la convencio |
: |
| |
| |
| |
| |
| |

' de membres, com activitats de networkig o especials per |

| segments, aconseguiran una bona assisténcia per part dels |

| membres de Turisme de Barcelona :
Activitats i jornades per segments S .

B 1 Gens important B2 Pocimportant 3 Important M4 Bastant important B 5 Molt important

P 1. Valoreu la importancia de la visibilitat per a la vostre empresa en els canals de Turisme de Barcelona en una escala
d'1 a5, on1esgensimportanti5 molt important: Publicacions (online /offline) [n=100]
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Utilitat dels esdeveniments Barcelona

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atencio personalitzada I

Butlleti / Newsletter (info membres TB,
noticies membres, noticies ciutat, I _

esdeveniments...)
Pel que fa a la utilitat dels esdeveniments I’atencié personalitzada

Fam Trips intermembers I.
Webinars -

destaca per sobre de la resta.

Seguit d’'una Newletter informativa i viatges de familiaritzacié

entre les diverses empreses membres de Turisme de Barcelona

S S
B 1 Gensimportant M2 Pocimportant 3 Important M4 Bastant important B 5 Molt important
P2. Valoreu la utilitat dels seglients esdeveniments en una escala d'1a 5, on 1 és gens til i 5 molt Gtil: [n=100]
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Ambits d’interés sobre les que rebre informacid Taromar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coneixement de mercat I
Perspectives de 'activitat turistica } ., ; )
I Destaca per sobre de totes aquella informacié que tingui a veure
. . amb coneixement de mercat, seguida de la informacio respectiva a

Pla d’accions de Turisme de Barcelona I

les perspectives de l'activitat turistica. Ambdds aspectes serien

Agenda d’esdeveniments de la ciutat l factors de recomanacio per formar part de Turisme de Barcelona.

_ . Aixi mateix cal destacar la importancia de compartir el Pla d’accions
Actualitat de la ciutat I

de Turisme de Barcelona pels membres.

Certificacié Biosphere -

Banc imatges .

B 1 Gens important B2 Pocimportant 3 Important M4 Bastant important B 5 Molt important

P3. Valoreu l'interés en rebre informacié per part de Turisme de Barcelona en una escalad'l a5, on 1 és gens
interessant i 5 molt interessant [n=100]
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Newsletter Barcelona

Freqliencia per rebre una newsletter

. Semestral _ Anual _No estic interessat
Quatrimestral

1% \1% / 1%

El 99% del membres considera interessant rebre una newsletter
adrecada exclusivament a ells, sent la freqiiencia bimestral la més

desitjada amb prop del 70% dels membres.

P4. Amb quina freqiiéncia us agradaria rebre una newsletter adregada exclusivament als membres?[n=100]

. Febrer 2023 Informe opinid dels membres de Turisme de Barcelona 9

O @&



. . . . ”’
Principals resultats i actuacions

Barcelona
Turisme

Necessitats principals detectades

I Atencio i assessorament
personalitzats
I I Informacio
-
I I I Networking
L
\/ Visibilitat
Febrer 2023

Iniciatives 2022-2023 Projectes de futur

Intensificar I'atencid personalitzada
als membres

Visites als membres i atencio
personalitzada

Pla de fidelitzacio

Creacio newsletter bimestral:

Coneixement de mercat . . s
Reforgar eixos comunicatius
Activitats i accions del Consorci

Ciutat: esdeveniments i actualitat

Ampliar ambits analisi:
Jornades networking i formatives

d’interes pels membres
Convencio de Turisme de Barcelona

Grups de treball per segments

Consolidar coneixement formatiu

Fomentar participacié membres en accions

L ) L RSC

S

VisitBarcelona: Actiu, Shopping,
Enogastronomia, Esports, Cultura, Weddings
Publicacions: Premium, Enogastronomia

Nous projectes: Experiéncies, Copa
Ameérica, Creuers

Vetllar per la difusié i visibilitat dels
membres als canals propis
incorporant nous projectes ad-hoc

Disseny Area Privada Membres de
la web professional
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